NAR EN BEBOER
HAR SKIZOFRENI

Som ejendomsfunktionzer eller anden medarbej-
deri et boligomrade kan du made beboere, der
har en psykisk sygdom. Mennesker med skizofreni
kan have en anderledes adfzerd, som kan vaere
sveer at forstd og handtere.

Som professionel er det vigtigt, at du ved, hvor-
dan du skal handle, og at du kan rade andre bebo-
ere, hvis de er i tvivl. Denne folder giver en raekke
rad til, hvad du konkret kan gore i hverdagen og i
alvorlige eller akutte situationer.

‘ ‘ Det er min erfaring at interesse
og omsorg er nggleord i mgdet med
psykisk syge beboere.

Peter Kare, inspekter, 3B

LANDSINDSATSEN OM SKIZOFRENI

PsykiatriFonden igangsatte den landsdaekkende

oplysningsindsats Landsindsatsen om Skizofreni i
2011. Indsatsens formal er at nedbryde tabuer og
gge danskernes viden om skizofreni for at bidrage
til, at flere far stotte og behandling tidligere og for
at gge tolerancen over for mennesker med skizofreni.

PSYKIATRIFONDEN

PsykiatriFonden er en privat humaniteer organisa-
tion, der arbejder for at forbedre forholdene for
mennesker med psykiske sygdomme og problemer.
Fonden oplyser gennem kurser, bager, blad, rad-
givning og undervisning befolkningen og konkrete
faggrupper om arsager, forebyggelse og behandling
af psykiske sygdomme og problemer. HKH Kronprin-
sesse Mary er protektor for fonden. Laes mere om
fonden pa www.psykiatrifonden.dk

Laes mere om Landsindsatsen
og om skizofreni pa
www.landsindsatsenomskizofreni.dk
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NAR EN BEBOER
HAR SKIZOFRENI

Gode rad til ansatte i boligomrader




HVERDAGSSITUATIONER

Mennesker med skizofreni er lige sa forskellige som
andre, men det er vigtigt, at du er opmaerksom

pa, hvordan du bedst stotter et menneske med
skizofreni.

Vis respekt og var arlig

Mennesker med skizofreni kan have en anden virke-
lighedsopfattelse end andre mennesker. Prav ikke
at overbevise personen om, at verden i virkelighe-
den haenger sammen pa en anden made. Respektér
personens virkelighed, og svar zerligt, at det ikke er
din virkelighed, hvis du bliver spurgt.

Veer venlig og hils

Selv om mennesker med skizofreni kan synes, at
kontakten til andre mennesker er svaer, gnsker de
ligesom alle andre at blive accepteret. Tag det ikke
personligt, hvis du bliver afvist.

Var talmodig

Det kan tage lang tid for en person med skizofreni
at opbygge tillid til et andet menneske, sa veer
afventende og tilbageholdende, og pres ikke ved-
kommende til samveer og kontakt.

Undga fysisk kontakt

Et venligt skulderklap kan virke overveeldende, fordi
mennesker med skizofreni indimellem oplever ver-
den pa en anden made end andre mennesker.

Tal klart og konkret

Enkelhed, overskuelighed og klarhed skaber tryg-
hed for et menneske med skizofreni. Undlad at
bruge ironi og jokes, som kan veere sveere at forsta.
Lav ikke sjov, som kan misforstas.

Udvis forstaelse for andres livsstil

Mennesker med skizofreni kan have sveert ved at
klare dagligdags geremal, f.eks. at gere rent og
rydde op. Undlad at kommentere eller kritisere
forholdene.

Acceptér begraensninger

Mennesker med skizofreni vil maske gerne bidrage
til at lose fzelles opgaver i ejendommen, f.eks. trap-
pevask. Men acceptér, at det kan vaere sveert for
personen at overskue og overkomme forpligtelser
af den art.

Overhold aftaler

Struktur og forudsigelighed er vigtig for mennesker
med skizofreni. Skal aflobet tjekkes, eller kaleska-
bet repareres, sa lav en aftale relativt hurtigt. Det
er vigtigt, at du overholder aftalen og ikke kommer
uanmeldt, fordi du pludselig har tid. Har du brug for
at komme ind i lejligheden, og deren ikke dbnes,
kan du skrive en seddel om dit erinde, og hvornar
du kommer igen.

Var fordomsfri

Mennesker med skizofreni er ikke ens og kan aldrig
defineres ud fra deres sygdom. Vis interesse og leer
personen at kende.

ALVORLIGE SITUATIONER

Det er altid lettere at tage kontakt til en beboer, nar
| tidligere har talt med hinanden. Det gaelder ogs3,
hvis en beboer med skizofreni far det darligt. &£n-
drer personen adfeerd, sa du bliver bekymret, eller
klager en nabo, ma du handle.

Vis bekymring
Opsog beboeren og forteael, at du er bekymret og
vil hjeelpe. Foresla, at personen tager kontakt til sin

lzege, kommunale sagsbehandler eller psykiater.
Forbliver deren lukket, kan du leegge en besked i
postkassen, hvor du skriver, hvornar du kommer
igen, og hvor du opfordrer personen til at ringe til dig.

Seg hjelp

Hvis beboeren ikke reagerer, kan du kontakte kom-
munens socialforvaltning eller distriktspsykiatrien.
M3aske har beboeren fortalt, hvem der er vedkom-
mendes kommunale kontaktperson eller psykiater.
Du kan ogsa kontakte PsykiatriFondens Telefon-
radgivning pa tlf: 39 25 25 25, mandag til fredag
kl. 11-23, lerdag, sendag og helligdage kl. 11-19.

AKUTTE SITUATIONER

Et menneske med skizofreni kan have sveere psy-
kotiske perioder og kan blive sa darlig, at der er
fare for liv og helbred.

Sag hjelp
Kontakt politi, psykiatrisk skadestue eller vagtleege.

VIGTIGE TELEFONNUMRE

Det er forskelligt, hvor man kan henvende sig i
kommuner og regioner for at fa hjeelp. Undersag,
inden der opstar alvorlige eller akutte situationer,
hvem du skal kontakte i de konkrete tilfaelde.
Notér relevante navne og telefonnumre i feltet
nedenfor.

Notér navne og telefonnumre her:



