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PSYKIATRI
INFORMATION

NYT FRA PSYKIATRIFONDEN

39 25 25 25 imodekommer et stort behov

Af Mette Lobse, informationsmedarbejder, PsykiatriFonden

Det er nu et halvt dr siden, at PsykiatriFondens Telefon-
Rddgivning dbnede telefonerne den 20. januar 2000. I
den anledning gor PsykiatriFonden status. Radgivningen
har, for nu at udtrykke det kort og praecist, varet en
kaempe succes. Mellem 21 og 70 gange om dagen ringes
der pd telefonnummer 39 252525, hvor radgivning gives
af et team bestdende af psykologer, sygeplejersker, psyki-
atere, psykologistuderende m.v. Radgivningen har dbent
hverdage 11-23 og weekend 11-19.

Antallet af opkald overstiger langt fondens forventnin-
ger og viser tydeligt behovet for en personlig og ano-
nym ridgivning. PsykiatriFondens TelefonRadgivning
startede med at have 35 radgivere ansat, hvilket hur-
tigt viste sig at veere for lidt i forhold til de mange
opkald. Fer sommeren blev der derfor ansat et nyt
hold med 15 nye “aspiranter”, ligesom der her i slut-
ningen af august starter yderligere 15 ridgivere.

I forbindelse med vores halvérsstatus har vi talc
med en af ridgiverne, som har veret med fra Telefon-
Radgivningens start.

Huilke sporgsmal er det, du moder i dit arbejde som
rddgiver?

Det er stort set om alt. Der er opkald, som handler om
kontante oplysninger om et bestemt medicinsk pro-
dukt, der er opkald som omhandler angst og depressi-
oner, og der er opkald fra mennesker, der mistrives pa
deres arbejdsplads, er ensomme m.m. Hvis man skulle
sige noget felles om de mange forskellige opkald, s&
ville det nok vere, at de folk, der ringer herind, er ale-
ne med deres problemer. Enten har de ikke noget net-
verk, eller ogsd sd har de et netveerk, men et netvark
som de godt ved, er ved at vere traette af at hore pd
dem. Telefonradgivningen bliver derfor brugt som en
slags ventil, ndr folk ikke synes, de har andre steder at
g hen. Vi bliver ogsd brugt i forbindelse med, at folk
skal til lege eller psykolog. S& ringer de typisk inden

Ca. 5.000 mennesker har kontaktet PsykiatriFondens
TelefonRddgivning siden dbningen i januar. Der ringer
dobbelt sa mange kvinder som mend, og opkaldene kom-
mer jaevnt fordelt fra hele landet. Samtalerne er typisk
fordelt i to kategorier a) en samtale pd 10-20 minutter,
der fx kan vedrore medicinens virkning og birvirkning

og/eller problemet ved at vere pdrorende til en sindsli-
dende og b) en samtale pd 40-60 minutter, der fx kan
tage hul pa personlige temaer som depression, angst

for at vide lidt om, hvilke muligheder der findes, eller
de ringer efter legebesaget for at fi opklaret, hvad det
egentlig var, legen sagde.

Huvad har overrasket dig mest i dit arbejde som ridgiver?
Faktisk har den storste overraskelse varet miden, som
PsykiatriFondens TelefonRédgivning kerer pa. Det er
s professionelt. Det hgje ambitionsniveau kombine-
ret med en enorm grundighed er baggrunden for, at vi
har sd god en radgivning. Alle ridgivere gennemgdr et
undervisningsforleb, nar vi starter, ligesom vi hver
mdned deltager i en temaaften om emner, der kan
veere svare at ridgive i. Derudover er der supervision
af alle os ridgivere ca. hver anden mined med en psy-
kolog udefra. Her lerer vi at blive bedre ridgivere,
ligesom vi far hjelp til at komme af med “de darlige
oplevelser”.

Huvad er det svereste ved at vere rddgiver?

Den svareste kunst at lere er at “styre sit hjelpe-gen”.
Alle os ridgivere er her jo udfra en interesse og et
engagement. Og vi er alle udstyret med et solidt “hjel-
pe-gen”, som gerne vil hjelpe folk, der har psykiske
problemer. Det er ogsd godt nok. Men det er vigtigt,
at hjzlpe-genet kommer i baggrunden, nér vi setter os
ved telefonerne. Nar forst vi lofter roret, er det vigtigt,
at vi kender vores begrensning. Man kan ikke give
langvarig og effektiv terapi i telefonen, ligesom vi ikke
med en tryllestav kan stoppe en depression bare ved at
sige de rigtige ting. At arbejde med mennesker, som
lider af psykiske lidelser, er en meget langvarig proces.
Det, vi som ridgivere kan tilbyde er, at vi kan vere
tilstede i en samtale, hvor folk har brug for et lyttende
ore. Vi kan give kvalificeret ridgivning om, hvor man
kan soge yderligere hjelp, ligesom vi kan svare pa
sporgsmél om, hvad det var, deres psykiater mente,
nir vedkommende udtrykte sig i alt for svare termer.

og/eller ensomhed og isolation. Radgivningen kontaktes
jaevnt i hele dbningstiden af born/unge og voksne i alle
aldre. Aldersgruppen, 40-59-drige, er svagt dominerende.

Fondens "drsplakat 2000", der er malet af kunstneren
Peter Brandes, er distribueret i 15.000 eksemplarer bl.a.
til praktiserende laeger og er formodentlig en af grundene
til, at sa mange mennesker benytter fondens rddgivning.




